Bedingungen fur ELVIA
Reiseversicherungen der Mondial
Assistance International AG,
Niederlassung fur Deutschland

Im Folgenden kurz ELVIA genannt

Allgemeine Bestimmungen

fir ELVIA Reiseversicherungen
AVB AB 09

Die nachstehenden Regelungen unter 88 1 bis 11 gelten fur alle ELVIA
Reiseversicherungen. Die nachfolgend abgedruckten AVB gelten fur
die jeweilige Versicherung. Versicherungsschutz besteht, wenn Sie die
betreffende Versicherung vertraglich vereinbart haben.

§ 1 Wer ist versichert?

Versicherte Personen sind die namentlich genannten Personen oder
der im Versicherungsnachweis beschriebene Personenkreis, sofern die
Versicherungspramie gezahlt wurde.

§ 2 Fur welche Reise gilt die Versicherung?
Der Versicherungsschutz gilt fur die jeweils versicherte Reise im
vereinbarten Geltungsbereich.

§ 3 Wann ist die Pramie zu zahlen?

Die Pramie ist gegen Aushandigung des Versicherungsscheins zu
zahlen. Der Versicherungsschutz tritt nur dann in Kraft, wenn die
Pramie vor Reiseantritt / Versicherungsbeginn gezahlt wurde.

§ 4 Wann beginnt und wann endet die Versicherung?

1. In der Reiserucktritt-Versicherung beginnt der Versicherungsschutz

mit dem Abschluss des Versicherungsvertrags fur die gebuchte

Reise und endet mit dem Reiseantritt. Nach Reisebuchung ist der

Abschluss des Versicherungsvertrages bis 30 Tage vor Reiseantritt

moglich. Ab dem 29. Tag vor Reiseantritt muss der Abschluss des

Versicherungsvertrages binnen drei Werktagen nach Reisebuchung

erfolgen.

In den Ubrigen Versicherungssparten

a) beginnt der Versicherungsschutz mit dem Antritt der
versicherten Reise und

b) endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens jedoch mit
der Beendigung der versicherten Reise;

c) verlangert sich der Versicherungsschutz tber das planméaRige
Reiseende hinaus, wenn die vereinbarte Versicherung die
gesamte geplante Reise erfasst und sich die Beendigung der
Reise aus Griinden verzogert, welche die versicherte Person
nicht zu vertreten hat.
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§ 5 In welchen Fallen besteht kein Versicherungsschutz?

Nicht versichert sind

1. Schaden durch Streik, innere Unruhen, Kriegsereignisse,
Pandemien, Kernenergie, Beschlagnahme und sonstige Eingriffe
von hoher Hand sowie Schéden in Landern, fur welche das
Auswartige Amt eine Reisewarnung ausgesprochen hat;
Schaden, welche die versicherte Person vorsatzlich herbeifiihrt;
Expeditionen, sofern nicht anders vereinbart.
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§ 6 Was muss die versicherte Person im Schadensfall unbedingt
unternehmen (Obliegenheiten)?

Die versicherte Person ist verpflichtet,

1. den Schaden mdglichst gering zu halten und unnétige Kosten zu
vermeiden;

2. den Schaden unverziiglich ELVIA anzuzeigen;

3. das Schadenereignis und den Schadenumfang darzulegen und
ELVIA jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaf zu erteilen.
Zum Nachweis hat die versicherte Person Original-Rechnungen und
-Belege einzureichen, gegebenenfalls die Arzte — einschlieRlich der
Arzte der Assistance — von der Schweigepflicht zu entbinden und es
ELVIA zu gestatten, Ursache und Héhe des geltend gemachten
Anspruchs in zumutbarer Weise zu prufen.

§ 7 Wann zahlt ELVIA die Entschadigung?
Hat ELVIA die Leistungspflicht dem Grund und der Hohe nach

festgestellt, wird die Entschadigung innerhalb von zwei Wochen
ausgezahlt.

§ 8 Was gilt, wenn die versicherte Person Ersatzanspriiche gegen
Dritte hat?

1. Ersatzanspruche gegen Dritte gehen entsprechend der

gesetzlichen Regelung bis zur Hhe der geleisteten Zahlung auf

ELVIA Uber, soweit der versicherten Person daraus kein Nachteil

entsteht.

Die versicherte Person ist verpflichtet, in diesem Rahmen den

Rechtstibergang auf Wunsch von ELVIA schriftlich zu bestatigen.

3. Leistungsverpflichtungen aus anderen Versicherungsvertragen
sowie der Sozialversicherungstrager gehen der Eintrittspflicht von
ELVIA vor. ELVIA tritt in Vorleistung, sofern sie unter Vorlage von
Original-Belegen zuné&chst in Anspruch genommen wird.
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§ 9 Wann verliert die versicherte Person den Anspruch auf
Versicherungsleistung durch Obliegenheitsverletzung und
Verjahrung?

1. Wird eine Obliegenheit vorsatzlich verletzt, ist ELVIA von der
Verpflichtung zur Leistung frei; bei grob fahrlassiger Verletzung ist
ELVIA berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens der versicherten Person entsprechenden Verhéltnis
zu kirzen.

2. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat die versicherte
Person zu beweisen. AuRBer im Falle der Arglist ist ELVIA zur
Leistung verpflichtet, soweit die versicherte Person nachweist, dass
die Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt noch fur die
Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht von ELVIA
urséchlich ist.

3. Der Anspruch auf Versicherungsleistung verjéhrt in drei Jahren,
gerechnet ab Ende des Jahres, in welchem der Anspruch
entstanden ist und die versicherte Person von den Umsténden zur
Geltendmachung des Anspruchs Kenntnis erlangt hat oder ohne
grobe Fahrlassigkeit hatte Kenntnis erlangen miissen.

§ 10 Welche Form gilt fur die Abgabe von
Willenserklarungen?

1. Anzeigen und Willenserklarungen der versicherten Person und
des Versicherers bedirfen der Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail).

2. Versicherungsvermittler sind zur Entgegennahme nicht
bevollméchtigt.

§ 11 Welches Gericht in Deutschland ist fir die
Geltendmachung der Anspriiche aus dem Versicherungs-
vertrag zustandig? Welches Recht findet Anwendung?
1. Der Gerichtsstand ist nach Wahl der versicherten Person
Minchen oder der Ort in Deutschland, an welchem die versicherte
Person zur Zeit der Klageerhebung ihren standigen Wohnsitz oder
ihren standigen Aufenthalt hat.
Es gilt deutsches Recht, soweit internationales Recht nicht
entgegensteht.

n

Reiserucktritt-Versicherung
AVB RR 09

§ 1 Was ist bei Nichtantritt der Reise und bei verspatetem

Reiseantritt versichert?

1. Bei Nichtantritt der Reise sind die vertraglich geschuldeten
Stornokosten aus dem versicherten Reisearrangement versichert.

2. Ferner ist das bei der Buchung vereinbarte, dem Reisevermittler
vertraglich geschuldete und in Rechnung gestellte
Vermittlungsentgelt versichert, sofern der Betrag bei der Hhe der
vereinbarten Versicherungssumme beriicksichtigt wurde. Ubersteigt
das Vermittlungsentgelt den allgemein blichen und angemessenen
Umfang, kann ELVIA die Leistung auf einen angemessenen Betrag
herabsetzen.

3. Bei verspatetem Reiseantritt aus einem der unter § 2 genannten
Grunde erstattet ELVIA die nachweislich entstandenen Mehrkosten
der Anreise nach Art und Qualitat der urspriinglich gebuchten
Anreise sowie den anteiligen Reisepreis nicht genutzter
Reiseleistungen vor Ort. Die Erstattung erfolgt bis zur Héhe der
geschuldeten Stornokosten, die bei unverziglicher Stornierung der
Reise angefallen waren.

4. Bei Nachreise wegen einer Verspéatung von o&ffentlichen
Verkehrsmitteln um mehr als zwei Stunden erstattet ELVIA die
nachweislich entstandenen Mehrkosten der Anreise nach Art und
Qualitat der urspriinglich gebuchten Anreise. Die Erstattung erfolgt



bis zur Hohe der geschuldeten Stornokosten, die bei unverziglicher
Stornierung der Reise angefallen waren, maximal jedoch bis zu €
1.500,- je Versicherungsfall.

§ 2 Unter welchen Voraussetzungen erbringt ELVIA die
Leistungen?

1.

Versicherungsschutz besteht, wenn die planméaRige Durchfiihrung
der Reise nicht zumutbar ist, weil die versicherte Person selbst oder
eine Risikoperson wéahrend der Dauer des Versicherungsschutzes
von einem der nachstehenden Ereignisse betroffen wird:

« Tod;

« schwere Unfallverletzung;

« unerwartete schwere Erkrankung;

« Impfunvertraglichkeit;

* Schwangerschaft, sofern der Reiseantritt infolge dessen
nicht maéglich oder nicht zumutbar ist;

¢ Schaden am Eigentum der versicherten Person durch Feuer,
Explosion, Sturm, Blitzschlag, Hochwasser, Erdbeben oder
vorsétzliche Straftat eines Dritten, sofern der materielle
Schaden erheblich ist oder sofern die Anwesenheit der
versicherten Person zur Aufklarung erforderlich ist;

« Verlust des Arbeitsplatzes der versicherten Person oder
einer mitreisenden Risikoperson aufgrund einer
unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung des
Arbeitsplatzes durch den Arbeitgeber;

¢ unerwartete Aufnahme eines Arbeits- oder Ausbildungs-
verhaltnisses durch die versicherte Person oder einer
mitreisenden

« Risikoperson, sofern diese Person bei der Reisebuchung
arbeitslos gemeldet war oder als Schulabgénger noch
keinen Ausbildungsvertrag abgeschlossen hatte;

* Arbeitsplatzwechsel, sofern die Reise vor Bewerbung
gebucht wurde, die Reise binnen der Probezeit (max. 6
Monate) anzutreten wére und der Arbeitgeber einer
Durchfiihrung der Reise widerspricht;

« Nichtversetzung eines Schiilers, sofern die Reise vor
Kenntnis hiervon gebucht wurde und die Durchfiihrung
der Reise nicht zumutbar oder unméglich ist;

*  Wiederholung einer nicht bestandenen Priifung wéahrend
der Schul-, Berufsschul- oder Hochschul-Ausbildung,
sofern die

* Reise vor dem ursprunglichen Prifungstermin gebucht
war und der Termin der Wiederholungsprifung unerwartet
in die Zeit der versicherten Reise fallt;

« unerwartete Einberufung der versicherten Person zum
Grundwehrdienst, zu einer Wehriibung oder zum Zivildienst,
sofern der Termin nicht verschoben werden kann und die
Kosten nicht von einem Kostentrager ibernommen werden.

Risikopersonen sind neben der versicherten Person

a) die Angehdrigen der versicherten Person. Dies sind der
Ehegatte oder Lebenspartner, deren Kinder, Adoptiv- und
Stiefkinder, Eltern, Adoptiv- und Stiefeltern, Geschwister,
Grofeltern, Enkel, Onkel und Tanten, Nichten und Neffen,
Schwiegereltern, Schwiegerkinder und Schwager der
versicherten Person;

b) diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder
pflegebedurftige Angehdérige betreuen;

c) diejenigen, die gemeinsam mit der versicherten Person eine
Reise gebucht und versichert haben, und deren Angehdérige.
Haben mehr als vier Personen gemeinsam eine Reise gebucht,
gelten nur die jeweiligen Angehdrigen und der Lebenspartner
der versicherten Person und deren Betreuungsperson als
Risikopersonen.

Bei notwendiger Unterbringung oder Pflege einer Risikoperson

infolge unerwarteter schwerer Erkrankung oder schwerer

Unfallverletzung erstattet ELVIA wahlweise anstelle der

Stornokosten die Betreuungs- oder Pflegekosten bis zur Hohe der

vertraglich geschuldeten Stornokosten zum Zeitpunkt des

versicherten Ereignisses bei unverziiglicher Stornierung.

§ 3 Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu
beachten?
Kein Versicherungsschutz besteht

1.
2.

3.
4.

fur Risiken, die in § 5 der Allgemeinen Bestimmungen (AVB AB)
genannt werden;

fur Entgelte, z. B. Bearbeitungs- oder Servicegebuhren, die der
Reisevermittler erst infolge der Stornierung der Reise erhebt;
fur Ereignisse, mit denen zur Zeit der Buchung zu rechnen war;
sofern die Krankheit den Umstanden nach als eine psychische
Reaktion auf einen Terrorakt, ein Flugungliick, eine
Naturkatastrophe oder aufgrund der Befiirchtung von inneren
Unruhen, Kriegsereignissen oder Terrorakten aufgetreten ist;

5. bei Schub einer chronischen psychischen Erkrankung.

§ 4 Wann muss die versicherte Person die Reise stornieren

(Obliegenheit) und welche Hilfestellung bietet ELVIA? Welche
sonstigen Obliegenheiten hat die versicherte
Person zu beachten?

Die versicherte Person ist verpflichtet,

1.

n

die Reise unverziglich nach Eintritt des versicherten
Rucktrittsgrundes zu stornieren, um die Rucktrittskosten mdglichst
gering zu halten.

Bei unerwarteten schweren Erkrankungen und schweren
Unfallverletzungen unterstutzt der medizinische Dienst der
Assistance die versicherte Person bei der Entscheidung, ob und
ggf. wann die Reise storniert werden soll. Eine Kiirzung der
Versicherungsleistung nach § 9 AVB AB aufgrund Verletzung der
Obliegenheit zur unverziiglichen Stornierung der Reise kommt nicht
in Betracht, wenn sich die versicherte Person unverziiglich nach
Eintritt des versicherten Ricktrittsgrundes an die Assistance
wendet und deren Empfehlung Folge leistet;

den Versicherungsnachweis und die Buchungsunterlagen mit der
Stornokosten-Rechnung nebst Zahlungsnachweis bei ELVIA
einzureichen, bei Stornierung eines Objekts zusatzlich eine
Bestéatigung des Vermieters tber die Weitervermietung;

schwere Unfallverletzung, unerwartete schwere Erkrankung,
Schwangerschaft und Impfunvertraglichkeit durch ein arztliches
Attest mit Angabe von Diagnose und Behandlungsdaten
nachzuweisen, psychische Erkrankungen durch Attest eines
Facharztes fiir Psychiatrie;

alle weiteren versicherten Ereignisse durch Vorlage geeigneter
Originalunterlagen nachzuweisen (8 6 AVB AB).

§ 5 Welchen Selbstbehalt trégt die versicherte Person?
Sofern nicht anders vereinbart, betrégt der Selbstbehalt in jedem
Schadensfall 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens
jedoch € 25,- je Person / Objekt.

Reiseabbruch-Versicherung
AVB RA 09

§ 1 Welche zusatzlichen Leistungen bietet ELVIA

1.

bei Reiseabbruch?

Organisation der Riickreise

Die Assistance organisiert auf Wunsch die Riickreise, wenn die

versicherte Person die Reise aus einem der in § 2 AVB RR

genannten Grunde nicht planmé&Rig beenden kann. Die

Einschrankungen aus § 3 AVB RR gelten entsprechend.

Kostenerstattung

ELVIA erstattet bei nicht planméaRiger Beendigung oder

Unterbrechung der Reise aus einem der in § 2 AVB RR genannten

Grunde und soweit keine Einschrénkung vorliegt (8 3 AVB RR) die

nachstehend genannten Kosten:

a) die nachweislich entstandenen zusatzlichen Riickreisekosten
nach Art und Qualitat der gebuchten und versicherten Reise,
sofern An- und Abreise mitgebucht und versichert sind;

b) den anteiligen Reisepreis der gebuchten und nicht genutzten
versicherten Reiseleistung vor Ort;

c) die zusatzlichen Kosten der Unterkunft der versicherten Person
nach Art und Klasse der gebuchten und versicherten Leistung,
wenn flr die versicherte Person die planméaRige Beendigung
der Reise nicht zumutbar ist, weil eine mitreisende
Risikoperson wegen schwerer Unfallverletzung oder
unerwarteter schwerer Erkrankung nicht transportfahig ist und
Uber den gebuchten Ruckreisetermin hinaus in stationarer
Behandlung bleiben muss.

d) Kann die versicherte Person einer gebuchten Rundreise
vorubergehend nicht folgen, so erstattet ELVIA die
Nachreisekosten zum Wiederanschluss an die Reisegruppe,
hdéchstens jedoch den anteiligen Reisepreis der noch nicht
genutzten weiteren Reiseleistung.

Wird die Reise nicht planm&Rig beendet oder unterbrochen, so hat

die versicherte Person unverziglich Kontakt zur Assistance

aufzunehmen. Die versicherte Person hat zur Aufklarung
beizutragen und nachzuweisen, dass die planmafige Durchfiihrung
der Reise nicht mdglich oder nicht zumutbar war.

Die Obliegenheiten des § 4 AVB RR gelten entsprechend.

Zusatzliche Ruick- oder Nachreisekosten sowie nicht genutzte

Reiseleistungen sind durch Originalbelege nachzuweisen.



§ 2 Welchen Selbstbehalt tragt die versicherte Person?
Sofern nicht anders vereinbart, betragt der Selbstbehalt in jedem
Schadensfall 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens
jedoch € 25,- je Person / Objekt.

§ 3Welche Leistung erbringt ELVIA bei nicht versicherten
Ereignissen?

Bei einer aulRerplanmafigen Rickreise wegen eines Notfalles, der

nicht zu den versicherten Ereignissen der AVB RA zahlt, hilft die

Assistance bei der Umbuchung der Ruckreise. Umbuchungskosten und

zusatzliche Rickreisekosten tragt die versicherte Person.

Umbuchungsgebtihren-Schutz
AVB UG 09

§ 1 Unter welchen Voraussetzungen und in welcher Hohe ersetzt
ELVIA Umbuchungsgebiihren?

Sofern vertraglich vereinbart, ersetzt ELVIA bei Umbuchung innerhalb
der gebuchten Saison bis zu 42 Tagen vor Reiseantritt die vertraglich
geschuldeten Umbuchungsgebiihren bis zu héchstens € 40,- je
versicherter Person, bei Objektbuchungen bis zu héchstens € 40,- je
Objekt.

Reise-Krankenversicherung
AVB RK 09

§ 1 Was ist versichert?

1. Versichert sind die Kosten der Heilbehandlung bei auf der Reise im
Ausland akut eintretenden Krankheiten und Unféllen. Versichert
sind ferner die Such-, Rettungs- und Bergungskosten, wenn die
versicherte Person nach einem Unfall gerettet oder geborgen
werden muss, oder wenn die versicherte Person vermisst wird und
zu befurchten ist, dass ihr etwas zugestol3en ist bis zu € 5.000,-.
Als Ausland gelten nicht Deutschland und nicht die Lander, in
denen die versicherte Person einen sténdigen Wohnsitz hat oder in
denen sie sich regelmaRig langer als drei Monate im Jahr aufhalt.

n

§ 2 Welche Kosten werden bei Heilbehandlung im Ausland
erstattet?

1. ELVIA ersetzt die Aufwendungen fir die im Ausland notwendige

arztliche Hilfe. Dazu gehoren die Kosten fur

a) ambulante Behandlung durch einen Arzt;

b) Heilbehandlungen und Arzneimittel, die der versicherten Person
arztlich verordnet wurden;

c) stationédre Behandlung im Krankenhaus einschlieRlich
unaufschiebbarer Operationen. Bei einer Friihgeburt werden (in
Abweichung von § 1 AVB AB) auch die Kosten der im Ausland
notwendigen Heilbehandlungen des neugeborenen Kindes bis
zu einem Betrag von € 100.000,- ibernommen;

d) den medizinisch notwendigen Krankentransport zur stationéren
Behandlung in das néchst erreichbare Krankenhaus im Ausland
und zurick in die Unterkunft;

e) medizinisch notwendige Gehstitzen und Miete eines Rollstuhls;

f) schmerzstillende Zahnbehandlung und Reparaturen von
Zahnprothesen und Provisorien bis € 250,-.

ELVIA erstattet die Kosten der Heilbehandlung bis zum Tag der

Transportfahigkeit, insgesamt jedoch langstens bis zu 45 Tagen ab

Beginn der Behandlung, sofern ein Rucktransport bis zum Ende der

versicherten Reise wegen Transportunféhigkeit der versicherten

Person nicht méglich ist.

3. Pauschaler Spesenersatz
Werden die Kosten bei medizinisch notwendiger vollstationérer
Heilbehandlung im Ausland von einer dritten Stelle getragen, so
zahlt ELVIA einen pauschalen Spesenersatz (Telefon, TV,
zusétzliche Verpflegung auch der Besucher etc.), maximal € 30,-
je Tag, hochstens bis zu 45 Tagen ab Beginn der stationaren
Behandlung.

4. Beilebensbedrohender Krankheit der versicherten Person oder bei
stationarer Behandlungsdauer von mehr als zehn Tagen Gbernimmt
ELVIA die Kosten der Beforderung fur eine der versicherten Person
nahe stehende Person zum Ort des Krankenhausaufenthalts und
zuriick zum Wohnort.

n

5. Sofern nicht anders vereinbart, tragt die versicherte Person bei
jedem versicherten Ereignis einen Selbstbehalt von € 100,-.

§ 3 Welche Kosten erstattet ELVIA darlber hinaus im Rahmen von
AssistancePlus?

Der medizinische Dienst der Assistance unterstiitzt die versicherte

Person bei akuten Krankheiten und Unféllen auf der versicherten Reise

bei der Suche nach &arztlichen Anlaufstellen. Je nach vorlaufiger

telefonischer Diagnose wird dabei der Arzt oder das Krankenhaus mit
dem jeweils hochsten medizinischen Standard in nachst erreichbarer

Nahe empfohlen.

Sofern die versicherte Person der Empfehlung der Assistance Folge

leistet, werden in Abweichung von 88 1 und 2 AVB RK zusatzlich

folgende Leistungen erbracht:

1. Ubernahme der nachgewiesenen, notwendigen Telefonkosten;

2. Ubernahme der nachgewiesenen Fahrtkosten zur empfohlenen
Anlaufstelle;

3. Unterbringung eines mitreisenden Angehdrigen im oder beim
Krankenhaus, sofern dessen standige Anwesenheit im Rahmen der
vollstationéren Behandlung der versicherten Person erforderlich ist,
in Héhe von maximal € 80,- pro Tag, begrenzt auf
8 Tage.
oder alternativ

4. Ubernahme der nachgewiesenen Kosten fiir Besuchsfahrten eines
mitreisenden Angehdrigen vor Ort, maximal in H6he von € 25,- pro
Tag, begrenzt auf funf Tage.

§ 4 Welche Einschréankungen des Versicherungsschutzes sind zu
beachten?

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

1. Heilbehandlungen und andere &rztlich angeordnete Ma3nahmen,
die ein Anlass fir die Reise sind,;

2. Heilbehandlungen und andere &rztlich angeordnete MalZnahmen,
deren Notwendigkeit der versicherten Person vor Reiseantritt oder
zur Zeit des Versicherungsabschlusses bekannt war oder mit denen
sie nach den ihr bekannten Umsténden rechnen musste;

3. Zahnbehandlungen, die Giber schmerzstillende Behandlungen,
Reparaturen von Zahnprothesen und Provisorien hinausgehen;

4. Massage- und Wellness-Behandlungen, Fango und Lymphdrainage

sowie die Anschaffung von Prothesen und Hilfsmitteln;

Behandlung von Alkohol-, Drogen- und anderen Suchtkrankheiten

bzw. von Krankheiten oder Unféllen aufgrund Missbrauchs von

Alkohol, Drogen oder Medikamenten, sowie fur versuchten oder

vollendeten Suizid und dessen Folgen;

Entbindungen nach der 36. Schwangerschaftswoche und

Schwangerschaftsunterbrechungen und deren Folgen;

7. durch Siechtum, Pflegebedirftigkeit oder Verwahrung bedingte
Behandlung oder Unterbringung;

3. Behandlungen geistiger oder seelischer Stérungen sowie Hypnose
und Psychotherapie einschlie3lich der hierfiir verwendeten
Arzneimittel;

9. Verletzungen, die durch die aktive Teilnahme an Wettkdmpfen von
Sportorganisationen und dem dazugehdrigen Training verursacht
wurden.
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§ 5 Was muss die versicherte Person im Schadensfall unbedingt
unternehmen (Obliegenheiten)?

Die versicherte Person ist verpflichtet,

1. im Falle stationéarer Behandlung im Krankenhaus, vor Beginn

umfanglicher ambulanter oder stationérer diagnostischer und

therapeutischer MalRnahmen sowie vor Abgabe von

Zahlungsanerkenntnissen unverziglich Kontakt zur Assistance

aufzunehmen — die nachgewiesenen Kosten zur Kontaktaufnahme

erstattet ELVIA bis zu € 25,-;

ihrem Rucktransport oder der Rickfuihrung in ihr Heimatland bei

Bestehen der Transportfahigkeit zuzustimmen, wenn die Assistance

den Ricktransport nach Art der Krankheit und deren

Behandlungsbedirftigkeit genehmigt;

3. ELVIA die Rechnungsoriginale oder Zweitschriften mit einem
Originalerstattungsstempel eines anderen Versicherungstragers
Uber die gewahrten Leistungen vorzulegen; diese werden Eigentum
von ELVIA.

n

§ 6 Welche Leistungen bietet ELVIA versicherten Personen bei
Reisen in Lander, die fir diese nicht Ausland im Sinne von § 1
Ziffer 2 AVB RK sind?

1. Bei Reisen innerhalb von Landern, die fur die versicherten
Personen kein Ausland im Sinne von § 1 Ziffer 2 AVB RK
darstellen, erhalten versicherte Personen im Falle medizinisch
notwendiger vollstationéarer Krankenhausbehandlung am Urlaubsort
wegen einer wahrend der Reise akut eingetretenen Krankheit oder



Verletzung einen pauschalen Spesenersatz in Hoéhe von € 30,- pro
Tag.

2. Der pauschale Spesenersatz wird fur die Dauer der medizinisch
notwendigen vollstationaren Behandlung am Urlaubsort, langstens
jedoch bis zu 45 Tagen ab Beginn der Behandlung gezahlt.

3. Zusatzlich bietet ELVIA die Leistungen Kranken-Riicktransport und
Uberfithrung gemaR AVB RT.

Kranken-Rucktransport
AVB RT 09

§ 1 Was ist versichert?

Versichert sind die Kosten

1. des Krankentransports wegen auf der Reise akut eintretenden
Krankheiten und Unféllen und

2. der Uberfiihrung bei Tod.

§ 2 Welche Kosten erstattet ELVIA bei Kranken-Ricktransport und
Uberfiihrung?

ELVIA erstattet

1. die Kosten fir den medizinisch sinnvollen und vertretbaren

Rucktransport der versicherten Person in das ihrem Wohnort

nachstgelegene geeignete Krankenhaus;

die unmittelbaren Kosten fiir die Uberfilhrung des verstorbenen

Versicherten, wahlweise die unmittelbaren Kosten der Bestattung

vor Ort bis maximal zur Héhe der Uberfiihrungskosten.
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§ 3 Welche Einschrénkungen des Versicherungsschutzes sind zu
beachten?

Kein Versicherungsschutz besteht fur Krankentransporte und

Uberfiihrungen aufgrund von

1. Krankheiten, mit denen die versicherte Person nach den ihr
bekannten Umstanden rechnen musste;

2. Alkohol-, Drogen- und anderen Suchtkrankheiten sowie
Erkrankungen und Unfallen, die mit-/ursachlich auf den Missbrauch
von Alkohol, Drogen oder Medikamenten zuruickzufuhren sind;

3. Entbindungen nach der 36. Schwangerschaftswoche und
Schwangerschaftsunterbrechungen und deren Folgen;

4. geistigen oder seelischen Stérungen sowie Hypnose und

Psychotherapie;

Verletzungen, die durch die aktive Teilnahme an Wettkdmpfen von

Sportorganisationen und dem dazugehdrigen Training verursacht

wurden;

versuchtem oder vollendetem Suizid und dessen Folgen.

Ol
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§ 4 Was muss die versicherte Person im Schadensfall unbedingt
unternehmen (Obliegenheiten)?

Die versicherte Person ist verpflichtet

1. bei Eintritt einer akuten schweren Erkrankung oder Unfallverletzung
unverziglich Kontakt mit der Assistance aufzunehmen und

2. die Formalitaten und sonstigen Voraussetzungen zur Entlassung
aus stationarer Behandlung und zur Ausreise zu erfillen und

3. ELVIA alle Informationen bereitzustellen, die zur Organisation und
Durchfuhrung des Ricktransports erforderlich sind.

Incoming- Krankenversicherung
AVB IC 09

§ 1 Welche Versicherungsbedingungen gelten fur den
Versicherungsschutz der Reise-Kranken- (inkl. Kranken-
Ricktransport), Reise-Assistance- und der Reisehaftpflicht-
Versicherung fiir voribergehende Reisen in Deutschland und
Anschlussreisen in der Schweiz und im gesamten
Hoheitsgebiet der Mitgliedsstaaten, die den Schengen-
Besitzstand in vollem Umfang anwenden (Geltungsbereich
Incoming)?

1. Fir die Reise-Krankenversicherung / Incoming gelten die AVB des
Reise-Krankenschutzes (AVB RK) zusammen mit der
nachstehenden zuséatzlichen Regelung von § 2 AVB IC. Der
Incoming-Versicherungsschutz kann bis zu einer
Gesamtversicherungsdauer von héchstens 183 Tagen innerhalb
eines Jahres ab Beginn der Versicherung vereinbart werden. Der

Versicherungsschutz endet mit der Begriindung eines standigen
Wohnsitzes in Deutschland.

2. Fur den Kranken-Rucktransport gelten die AVB fur Kranken-
Ricktransport (AVB RT).

3. Fur die Reise-Assistance gelten die AVB der Reise-Assistance
(AVB AS).

4. Fur die Reisehaftpflicht-Versicherung gelten die AVB der
Reisehaftpflicht-Versicherung (AVB RH).

§ 2 Welche zusétzlichen Regelungen gelten fur den Ver-
sicherungsschutz der ELVIA Reise-Krankenversicherung /
Incoming?

1. Wahrend einer voriibergehenden Reise im Geltungsbereich

Incoming bietet ELVIA Versicherungsschutz, sofern der

Versicherungsvertrag spatestens innerhalb der ersten zwei

Werktage nach Einreise in Deutschland abgeschlossen und die

Pramie gezahlt wurde. Zum Nachweis der Einreise sind Kopien der

Einreisedokumente oder die Flugtickets oder Fahrscheine

vorzulegen.

Der Versicherungsschutz beginnt nach Zahlung der Pramie

innerhalb der vereinbarten Laufzeit — frihestens mit dem

Grenzubertritt in den Geltungsbereich Incoming — und endet

spatestens mit der Rickkehr in das Heimatland.

3. Innerhalb Deutschlands werden ambulante &rztliche und
zahnérztliche Leistungen gem. § 2 AVB RK hdchstens mit dem 1,8-
fachen Satz der Gebiihrenordnung fiir Arzte, GOA oder
Gebihrenordnung fir Zahnarzte, GOZ, vergltet; iberwiegend
medizinisch-technische Leistungen werden héchstens mit dem 1,3-
fachen Satz vergltet, Laborleistungen héchstens mit dem 1,15-
fachen Satz. Die Kosten stationarer Behandlung laut § 2 Nr. 1 und
2 AVB RK werden nach dem jeweils geltenden Regelsatz der
gebietszustandigen Allgemeinen Ortskrankenkasse erstattet.
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Reise-Assistance
AVB AS 09

§ 1 Welche Dienste bietet ELVIA im Rahmen der Assistance?

1. ELVIA bietet der versicherten Person wahrend der Reise in

nachstehend genannten Notféllen Hilfe und Beistand und tragt die

entstehenden Kosten im jeweils bezeichneten Rahmen. Die

Deckungs-priifung bleibt ELVIA vorbehalten; Dienstleistungen und

Kostenlibernahme-Erklarungen der Assistance sowie die

Beauftragung von Leistungstragern beinhalten grundséatzlich kein

Anerkenntnis der Eintrittspflicht von ELVIA aus dem

Versicherungsvertrag gegeniber der versicherten Person.

ELVIA hat die Assistance damit beauftragt, fur die Versicherten von

ELVIA die nachstehend genannten Dienstleistungen im 24-

Stunden-Service zu erbringen.

3. Die versicherte Person hat zur Inanspruchnahme der
Dienstleistungen in Notféllen unverziiglich Kontakt zur Assistance
aufzunehmen.

4. Soweit die versicherte Person weder von ELVIA noch von einem
anderen Kostentrager die Erstattung verauslagter Betrage
beanspruchen kann, hat die versicherte Person die Betrage
innerhalb eines Monats nach Rechnungsstellung an ELVIA
zuriickzuzahlen.
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§ 2 Welche Hilfeleistung bietet die Assistance bei Krankheit und
Unfall?

1. Ambulante Behandlung

Die Assistance informiert auf Anfrage Uber die Moglichkeiten

arztlicher Versorgung und benennt, soweit mdglich, einen deutsch

oder englisch sprechenden Arzt. Die Assistance stellt jedoch nicht

den Kontakt zum Arzt her.

Stationare Behandlung

Bei stationarer Behandlung der versicherten Person in einem

Krankenhaus erbringt die Assistance folgende Leistungen:

a) Betreuung
Die Assistance stellt bei Bedarf Giber ihren Vertragsarzt Kontakt
zum jeweiligen Hausarzt der versicherten Person und zu den
behandelnden Krankenhausérzten her; sie sorgt fur die
Ubermittlung von Informationen zwischen den beteiligten
Arzten. Auf Wunsch informiert die Assistance Angehorige der
versicherten Person.

b) Krankenbesuche
Bei stationarer Behandlung der versicherten Person organisiert
die Assistance auf Wunsch die Reise fur eine der versicherten
Person nahe stehende Person zum Ort des

n



Krankenhausaufenthalts und zuriick zum Wohnort.
c) Kostenubernahme-Erklarung
Bei stationarer Krankenhausbehandlung gibt ELVIA dem
Krankenhaus eine Kosteniibernahme-Erklarung bis zu €
13.000,-. Diese Erklarung beinhaltet keine Anerkennung der
Leistungspflicht. ELVIA Ubernimmt im Namen der versicherten
Person die Abrechnung mit dem zustandigen Kostentrager.
3. Kranken-Rucktransport
Sobald der Vertragsarzt der Assistance in Abstimmung mit den
behandelnden Arzten vor Ort es fiir medizinisch sinnvoll und
vertretbar erachtet, organisiert die Assistance den Ricktransport
mit medizinisch adaquaten Transportmitteln (einschlie3lich
Ambulanz-Flugzeugen) in das dem Wohnort der versicherten
Person nachstgelegene geeignete Krankenhaus.

§ 3 Welche Hilfe leistet die Assistance bei der Beschaffung von
notwendigen Arzneimitteln?
Die Assistance Ubernimmt in Abstimmung mit dem Hausarzt der
versicherten Person die Beschaffung arztlich verordneter Arzneimittel
und den Versand an die versicherte Person, soweit dies moglich ist.
Die Kosten der Praparate und des Versandes hat die versicherte
Person innerhalb eines Monats nach Reiseende an die Assistance zu
erstatten.

§ 4 Welche Dienste leistet die Assistance bei Tod der versicherten
Person?

Stirbt die versicherte Person wahrend der Reise, organisiert die

Assistance auf Wunsch der Angehdrigen die Bestattung im Ausland

oder die Uberfiinrung der verstorbenen Person zum Bestattungsort.

§ 5 Welche Leistungen erbringt die Assistance bei Reiseabbruch
und verspateter Riickreise?

Die Assistance organisiert die Rickreise, wenn die versicherte Person

die Reise nicht planmafig beenden kann, weil sie selbst, ihr

Lebenspartner, oder bei Buchungen bis zu vier Personen eine

mitreisende Person, oder ein Angehériger des genannten

Personenkreises, oder diejenige Person, die nicht mitreisende

minderjahrige oder pflegebediirftige Angehorige betreut, von einem der

nachstehenden Ereignisse betroffen ist:

»  Tod;

»  schwere Unfallverletzung;

» unerwartete schwere Erkrankung.

§ 6 Welche Dienste bietet die Assistance in sonstigen Notfallen?

1. Umbuchungen

Versaumt die versicherte Person ein gebuchtes Verkehrsmittel oder

ergeben sich Stérungen bei den gebuchten Verkehrsmitteln, so ist

die Assistance bei Umbuchungen behilflich. Umbuchungskosten
und erhohte Reisekosten tragt die versicherte Person. Auf Wunsch
der versicherten Person informiert die Assistance Dritte (iber die

Anderungen des vorgesehenen Reiseverlaufs.

Verlust von Reisezahlungsmitteln und Reisedokumenten

a) Kommt die versicherte Person in eine finanzielle Notlage, weil
ihre Reisezahlungsmittel abhanden gekommen sind, stellt die
Assistance den Kontakt zur Hausbank her. Die Assistance
unterstiitzt die Hausbank bei der Ubermittlung des zur
Verfugung gestellten Betrags an die versicherte Person. Ist eine
Kontaktaufnahme zur Hausbank innerhalb von 24 Stunden nicht
moglich, stellt ELVIA der versicherten Person zur Uberbriickung
ein Darlehen bis zu hdchstens € 1.500,- zur Verfligung. Dieser
Betrag ist innerhalb eines Monats nach Ende der Reise an
ELVIA zurlickzuzahlen.

b) Kommen Kreditkarten oder Euroscheck-Karten abhanden, hilft
die Assistance bei der Sperrung der Karten. Die Assistance
haftet jedoch nicht fir den ordnungsgemaRen Vollzug der
Sperrung und fur etwaig entstehende Vermdgensschaden.

c) Bei Verlust von Reisedokumenten hilft die Assistance der
versicherten Person bei der Ersatzbeschaffung.

3. Strafverfolgungsmafnahmen
Wird die versicherte Person verhaftet oder mit Haft bedroht, ist die
Assistance bei der Beschaffung eines Anwalts und eines
Dolmetschers behilflich. ELVIA streckt Gerichts-, Anwalts- und
Dolmetscherkosten bis zu € 3.000,- und, falls notwendig,
Strafkaution bis zu € 13.000,- vor. Die versicherte Person hat die
verauslagten Betrége unverzuglich nach Rickreise, spatestens
jedoch innerhalb von drei Monaten an ELVIA zurlickzuzahlen.
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§ 7 Welche Informationen kdnnen bei der Assistance abgefragt
werden?
Auf Anfrage der versicherten Person informiert die Assistance tber

» das nachstgelegene Konsulat (Anschrift und telefonische
Erreichbarkeit);

»  Reisewarnungen und Sicherheitshinweise des Auswartigen Amtes
der Bundesrepublik Deutschland.

§ 8 In welcher Weise unterstiitzt die Assistance die
Nachrichtentibermittlung zwischen der versicherten Person
und Personen am Heimatort?

1. Reiseruf

Kann die versicherte Person nicht erreicht werden, bemiiht sich die

Assistance um einen Reiseruf. ELVIA Ubernimmt hierfir die Kosten.

Ubermittlung von Reisenachrichten

Kann die versicherte Person bei Anderungen im Reiseablauf oder

bei einer aktuellen Notlage die nachsten Angehdrigen oder den

Arbeitgeber nicht erreichen, so bemiht sich die Assistance um die

Ubermittlung der Information.
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Reisegepack-Versicherung
AVB RG 09

§ 1 Was ist versichert?

Zum versicherten Reisegepéck zéhlen alle Sachen des personlichen
Reisebedarfs der versicherten Person, einschlie3lich Geschenke und
Reiseandenken.

§ 2 Wann besteht Versicherungsschutz?

1. Mitgefuhrtes Reisegepéack

Der Versicherer leistet Entschadigung, wenn mitgefiihrtes

Reisegepack wahrend der Reise abhanden kommt oder beschadigt

wird durch

a) Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rauberische Erpressung,
vorsatzliche Sachbeschadigung durch Dritte;

b) Unfalle, bei denen die versicherte Person eine schwere
Verletzung erleidet oder das Transportmittel zu Schaden
kommt;

c) Feuer, Explosion, Sturm, Hagel, Schneedruck, Blitzschlag,
Hochwasser, Uberschwemmung, Lawinen, Vulkanausbruch,
Erdbeben und Erdrutsch.

Aufgegebenes Reisegepack

ELVIA leistet Entschadigung,

a) wenn aufgegebenes Reisegepéack abhanden kommt oder
beschéadigt wird, wéahrend es sich im Gewahrsam eines
Beférderungsunternehmens, eines Beherbergungsbetriebes
oder einer Gepéackaufbewahrung befindet.

b) wenn aufgegebenes Reisegepéck den Bestimmungsort nicht
am selben Tag wie die versicherte Person erreicht.

Ersetzt werden nachgewiesene Aufwendungen zur

Wiedererlangung des Gepéacks oder flir notwendige

Ersatzbeschaffungen zur Fortsetzung der Reise mit héchstens

10 % der Versicherungssumme.
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§ 3 Fur welche Gegensténde besteht kein Versicherungsschutz
und welche Einschréankungen des Versicherungsschutzes sind
zu beachten?
1. Nicht versichert sind
a) Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Dokumente aller Art mit
Ausnahme von amtlichen Ausweisen und Visa;
b) motorgetriebene Land-, Luft und Wasserfahrzeuge samt
Zubehor;
c) Video-, Film und Fotoapparate als aufgegebenes Reisegepack
einschliellich Zubehér sowie Schmucksachen und
Kostbarkeiten;
d) Schéaden an Sportgeraten, die durch bestimmungsgemaien
Gebrauch entstehen;
e) Vermogensfolgeschaden.
Kein Versicherungsschutz besteht
a) fur Schaden durch Vergessen, Liegen-, Hangen-, Stehenlassen
oder Verlieren;
b) wenn die versicherte Person den Versicherungsfall vorsétzlich
oder grob fahrlassig herbeigefihrt hat.
3. Einschrankungen des Versicherungsschutzes
a) Als mitgefihrtes Reisegepéack sind Video-, Film- und
Fotoapparate einschlielich Zubehér sowie Schmucksachen
und Kostbarkeiten bis insgesamt 50 % der
Versicherungssumme versichert.

b) EDV-Geréte sowie elektronische Kommunikations- und
Unterhaltungsgerate (einschlie3lich des jeweiligen Zubehors)
sowie Software sind insgesamt bis zu 20% der
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Versicherungssumme versichert, hdchstens bis € 500,-.

¢) Schmucksachen und Kostbarkeiten sind nur dann versichert,
wenn sie in einem ortsfesten, verschlossenen Behéltnis (z. B.
Safe) eingeschlossen oder im persdnlichen Gewahrsam sicher
verwahrt mitgefiuihrt werden.

d) Brillen, Kontaktlinsen, Zahnspangen und sonstige medizinische
Hilfsmittel, jeweils samt Zubehér, sind insgesamt bis zu 20%
der Versicherungssumme, héchstens bis € 250,- versichert.

e) Geschenke und Reiseandenken sind insgesamt bis zu 10 % der
Versicherungssumme versichert, hdchstens bis zu € 300,-.

f)  Versicherungsschutz fur Schaden am Reisegepéack wahrend
des Zeltens und Campings besteht nur auf offiziell
eingerichteten Campingplatzen.

4. Reisegepack im abgestellten Kraftfahrzeug

Versicherungsschutz bei Diebstahl von Reisegepéack wahrend der

versicherten Reise aus einem abgestellten Kraftfahrzeug und aus

daran angebrachten, mit Verschluss gesicherten Behéltnissen oder

Dach- oder Hecktragern besteht nur, wenn das Kraftfahrzeug bzw.

die Behaltnisse oder die Dach- oder Hecktrager durch Verschluss

gesichert sind und der Schaden zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr
eintritt. Bei Fahrtunterbrechungen, die nicht langer als jeweils zwei

Stunden dauern, besteht auch nachts Versicherungsschutz.

§ 4 In welcher Hohe leistet ELVIA Entschédigung?

1. Im Versicherungsfall erstattet ELVIA bis zur Hohe der

Versicherungssumme fur

a) abhanden gekommene oder zerstorte Sachen den Zeitwert. Der
Zeitwert ist jener Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue
Sachen gleicher Art und Gite anzuschaffen, abzuglich eines
dem Zustand der versicherten Sache (Alter, Abnutzung,
Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages;

b) beschéadigte Sachen die notwendigen Reparaturkosten und ggf.
eine verbleibende Wertminderung, héchstens jedoch den
Zeitwert;

c) Filme, Bild-, Ton- und Datentrager den Materialwert;

d) amtliche Ausweise und Visa die amtlichen Gebuhren der
Wiederbeschaffung.

Die Versicherungssumme muss dem vollen Zeitwert des

versicherten Reisegepécks entsprechen (Versicherungswert). Ist

die Versicherungssumme bei Eintritt des Versicherungsfalles
niedriger als der Versicherungswert (Unterversicherung), erstattet
der Versicherer den Schaden nur nach dem Verhéltnis der

Versicherungssumme zum Versicherungswert.
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§ 5 Was muss die versicherte Person im Schadensfall unbedingt
beachten (Obliegenheiten)?

1. Die versicherte Person ist verpflichtet, Schaden durch strafbare

Handlungen unverziglich der ndchst zusténdigen oder nachst

erreichbaren Polizeidienststelle unter Einreichung einer Liste aller in

Verlust geratenen Sachen anzuzeigen und sich dies bestétigen zu

lassen. Dem Versicherer ist hieriiber eine Bescheinigung

einzureichen.

Schaden an aufgegebenem Reisegepéack sind dem

Beforderungsunternehmen, dem Beherbergungsbetrieb bzw. der

Gepackaufbewahrung unverziiglich zu melden. AuRerlich nicht

erkennbare Schaden sind nach der Entdeckung unverziiglich und

unter Einhaltung der jeweiligen Reklamationsfrist, spatestens
innerhalb von sieben Tagen nach Aushandigung des

Reisegepackstucks, schriftlich anzuzeigen. Dem Versicherer sind

entsprechende Bescheinigungen vorzulegen.

3. Die versicherte Person verliert den Anspruch auf
Versicherungsleistung, wenn sie aus Anlass des Schadensfalles,
insbesondere in der Schadenanzeige, wider besseres Wissen
unwahre Angaben macht, auch wenn ELVIA dadurch kein Nachteil
entsteht.
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Bahntransport -Versicherung
AVB BT 09

1. In Erweiterung zu 8§ 4 Nr. 2 a) AVB AB besteht Versicherungsschutz
fur Reisegepéck, das vor Antritt der Bahnreise zur Beforderung
durch die Bahn aufgegeben wird.

Zusaétzlich zur gewahlten Versicherungssumme besteht
Versicherungsschutz bis max. € 500,- fir Reisegepack, das wegen
seiner GroRe oder Beschaffenheit auf Weisung des Bahnpersonals
vom Versicherten in den Gepackwagen des

Zuges geladen wird.
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Reiseunfall-Versicherung
AVB RU 09

§ 1 Was ist versichert? Was ist ein Unfall?

1. ELVIA erbringt Versicherungsleistungen aus der vereinbarten
Versicherungssumme, wenn ein Unfall wahrend der Reise zum Tod
oder zu dauernder Invaliditat der versicherten Person fiihrt.

2. Ein Unfall liegt vor,

a) wenn die versicherte Person durch ein plétzlich von au3en
auf ihren Korper wirkendes Ereignis unfreiwillig eine
Gesundheitsschadigung erleidet;

b) wenn durch eine erhéhte Kraftanstrengung ein Gelenk verrenkt
oder Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder
zerrissen werden. Bei Erfrierungen werden die unter 8 5 Nr. 2
genannten Leistungen geboten.

§ 2 Unter welchen Voraussetzungen besteht

kein Versicherungsschutz?

Nicht unter den Versicherungsschutz fallen:

1. Unfélle durch Geistes- oder Bewusstseinsstérungen, Schlaganfalle,

Krampfanfalle, die den ganzen Kérper ergreifen, sowie durch

krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen; dies gilt

auch, soweit der Zustand auf Alkohol- oder Drogeneinfluss
zuriickzufuhren ist.

Unfalle, die der versicherten Person bei vorsatzlicher Ausfuhrung

einer Straftat zustol3en;

3. Unfalle der versicherten Person als Luftfahrzeugfuhrer (auch
Luftsportgerate) sowie als sonstiges Besatzungsmitglied eines
Luftfahrzeugs;

4. Gesundheitsschadigungen durch HeilmalRnahmen und andere im

Einverstandnis mit der versicherten Person vorgenommene

Eingriffe in ihren Kdrper, Strahlen, Infektionen und Vergiftungen, es

sei denn, diese sind durch den Unfall bedingt;

Blutungen aus inneren Organen und Gehirnblutungen, es sei denn,

dass der Unfall wahrend der Reise die liberwiegende Ursache ist.

n
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§ 3 Welche Leistung erbringt ELVIA bei Tod der versicherten
Person?

Fihrt der Unfall innerhalb eines Jahres zum Tod der versicherten
Person, zahlt ELVIA die im Versicherungsschein vereinbarte
Versicherungssumme an die Erben.

§ 4 Welche Leistung erbringt ELVIA bei dauernder Invaliditat der

versicherten Person?

Fihrt der Unfall zu einer dauernden Beeintréachtigung der kdrperlichen

oder geistigen Leistungsfahigkeit (Invaliditat) der versicherten Person,

so entsteht ein Anspruch aus der fur den Invaliditatsfall versicherten

Summe.

1. Die Invaliditat muss innerhalb eines Jahres nach dem Unfall

eingetreten sowie spatestens vor Ablauf einer Frist von weiteren

drei Monaten arztlich festgestellt und geltend gemacht sein.

Die Hohe der Leistung richtet sich nach dem Grad der Invaliditat.

Als feste Invaliditatsgrade gelten — unter Ausschluss des

Nachweises einer htheren oder geringeren Invaliditat —

a) bei Verlust oder Funktionsunféhigkeit
eines Arms 70 %
einer Hand 55 %
eines Daumens 20 %
eines Fingers 10 %
eines Beins 70 %
eines FulRes40 %
einer Zehe 05 %
eines Auges 50 %
des Gehors auf einem Ohr 30 %
des Geruchs- oder des Geschmackssinnes10 %

b) Bei Teilverlust oder Funktionsbeeintrachtigung eines dieser
Korperteile oder Sinnesorgane wird der entsprechende Teil des
Prozentsatzes nach a) bestimmt.

c) Werden durch den Unfall Kérperteile oder Sinnesorgane
betroffen, deren Verlust oder Funktionsunfahigkeit nicht nach a)
oder b) geregelt sind, so ist fir diese malRgebend, inwieweit die
normale korperliche oder geistige Leistungsféhigkeit unter
ausschlieB3licher Beriicksichtigung medizinischer
Gesichtspunkte beeintrachtigt ist.

d) Sind durch den Unfall mehrere kérperliche oder geistige
Funktionen beeintrachtigt, so werden die Invaliditédtsgrade, die
sich nach Nr. 2 a) bis ¢) ergeben, zusammengerechnet,
héchstens bis zu einer Gesamtleistung von 100 %.
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3. Wird durch den Unfall eine kdrperliche oder geistige Funktion
betroffen, die schon vorher dauernd beeintrachtigt war, so wird ein
Abzug in H6he dieser Vorinvaliditéat vorgenommen. Dies ist nach Nr.
2 zu bemessen.

4. Tritt der Tod unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall

ein, so besteht kein Anspruch auf Invaliditatsleistung.

Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder Ursache innerhalb

eines Jahres nach dem Unfall oder spater als ein Jahr nach dem

Unfall und war der Anspruch auf Invaliditatsleistung entstanden, so

ist nach dem Invaliditatsgrad zu leisten, mit dem aufgrund der

zuletzt erhobenen arztlichen Befunde zu rechnen gewesen ware.

(9)]

8§ 5 Welche Einschréankungen gibt es bei der Leistung?

1. Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch den Unfall
hervorgerufenen Gesundheitsschadigung oder deren Folgen
mitgewirkt, so wird die Leistung entsprechend dem Anteil der
Krankheit oder des Gebrechens gekiirzt, wenn dieser Anteil
mindestens 25 % betragt.

2. Im Todes- oder Invaliditatsfall durch Erfrierungen werden héchstens
10 % der jeweiligen Versicherungssumme gezahlt, vgl. § 1 Nr. 2.

§ 6 Was ist nach Eintritt eines Unfalls zu unternehmen
(Obliegenheiten)?

Die versicherte Person ist verpflichtet,

1. sich von den durch ELVIA beauftragten Arzten untersuchen zu
lassen; die fiir die Untersuchung notwendigen Kosten einschlieRlich
eines dadurch entstandenen Verdienstausfalls tragt ELVIA;

die behandelnden oder begutachtenden Arzte, andere Versicherer
und Behorden von der Schweigepflicht zu entbinden.

n

§ 7 Wann zahlt ELVIA die Versicherungsleistung wegen dauernder

Invaliditat?

1. Sobald ELVIA die Unterlagen zugegangen sind, die zum Nachweis
des Unfallhergangs und der Unfallfolgen sowie tiber den Abschluss
des fir die Bemessung der Invaliditat notwendigen Heilverfahrens
beizubringen sind, ist sie verpflichtet, innerhalb von drei Monaten zu
erklaren, ob und in welcher Héhe sie einen Anspruch anerkennt.

2. Erkennt ELVIA den Anspruch an, so erfolgt die Auszahlung der
Versicherungsleistung innerhalb von zwei Wochen.

3. Innerhalb eines Jahres nach dem Unfall kann Invaliditatsleistung
vor Abschluss des Heilverfahrens nur bis zur Hohe der
Todesfallsumme beansprucht werden.

4. Die versicherte Person und ELVIA sind berechtigt, den Grad der
Invaliditat jahrlich, langstens bis zu drei Jahren nach Eintritt des
Unfalls, erneut &rztlich bemessen zu lassen. Dieses Recht muss
von ELVIA mit Abgabe der Erklarung entsprechend Nr. 1, von der
versicherten Person innerhalb eines Monats ab Zugang dieser
Erklarung ausgeubt werden. Ergibt die endglltige Bemessung eine
héhere Invaliditatsleistung, als sie ELVIA bereits erbracht hat, so ist
der Mehrbetrag mit 5 % jahrlich zu verzinsen.

Verkehrsmittel-Unfall-Versicherung
AVB VU 09

Versicherungsschutz besteht firr die Dauer der gebuchten Busreise bei
Unfallen wahrend der Fahrt mit dem Bus, Einsteigen und Aussteigen
inbegriffen. Zu Leistungen, Ausschliissen und Einschrankungen vgl. im
librigen die Reiseunfall-Versicherung (AVB RU) und Ubersicht.

Reisehaftpflicht-Versicherung
AVB RH 09

§ 1 Welches Risiko Gbernimmt ELVIA?

ELVIA bietet Versicherungsschutz gegen Haftpflichtrisiken des
taglichen Lebens, wenn die versicherte Person wahrend der Reise
wegen eines Schadenereignisses aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts von einem Dritten auf
Schadenersatz in Anspruch genommen wird. Schadenereignisse sind
Tod, Verletzung oder Gesundheitsschadigung von Menschen
(Personenschaden) oder Beschadigung oder Vernichtung von Sachen
(Sachschaden).

§ 2 In welcher Weise schitzt ELVIA die versicherte Person vor
Haftpflichtansprichen, und in welchem Umfang leistet sie
Entschadigung?

1. ELVIA pruft die Haftung, wehrt unberechtigte Anspriiche ab und

ersetzt die Entschadigung, welche von der versicherten Person

geschuldet ist. ELVIA ersetzt die Entschadigung insoweit, als sie
die Entschadigungspflicht anerkennt oder das Anerkenntnis der
versicherten Person genehmigt. ELVIA zahlt ebenfalls die

Entschadigung, wenn sie einen Vergleich schlie3t oder genehmigt

oder wenn eine gerichtliche Entscheidung vorliegt.

Macht der Geschadigte oder dessen Rechtsnachfolger den

Haftpflichtanspruch gerichtlich geltend, fiihrt ELVIA den

Rechtsstreit auf ihre Kosten im Namen der versicherten Person.

3. Wiunscht oder genehmigt ELVIA die Bestellung eines Verteidigers
in einem Strafverfahren gegen die versicherte Person, das aus
Anlass eines versicherten Schadenereignisses gefihrt wird, tragt
ELVIA die Kosten des Verteidigers.

4. Falls die von ELVIA verlangte Erledigung eines

Haftpflichtanspruchs durch Anerkenntnis, Befriedigung oder

Vergleich an dem Widerstand der versicherten Person scheitert, hat

ELVIA fiir den daraus entstehenden Mehraufwand an Hauptsache,

Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

Die in der Versicherungspolice oder den Produkt- und

Verbraucherinformationen genannten Versicherungssummen bilden

die Hochstgrenze fur den Umfang der Leistungen von ELVIA.
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§ 3 Welche Risiken sind nicht versichert?

Der Versicherungsschutz bezieht sich nicht auf

1. Haftpflichtanspriiche

a) soweit sie aufgrund vertraglicher oder sonstiger Zusage tber
den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht der versicherten
Person hinausgehen;

b) gemeinsam reisender versicherter Personen untereinander und
ihrer mitreisenden Angehdrigen;

c) wegen der Ubertragung einer Krankheit durch die versicherte
Person;

d) wegen Schéaden aus beruflicher Tatigkeit.

Haftpflichtanspriiche gegen die versicherte Person

a) aus der Ausubung der Jagd;

b) wegen Schéden an fremden Sachen, die die versicherte Person
gemietet oder geliehen hat, durch verbotene Eigenmacht
erlangt hat oder welche sie in Obhut genommen hat;
eingeschlossen ist die Haftpflicht aus der Beschadigung
gemieteter Ferienwohnungen und Hotelzimmer, nicht jedoch
des gemieteten Mobiliars;

c) als Eigentimer, Besitzer, Halter oder Fuhrer eines Kraft-, Luft-
oder motorgetriebenen Wasserfahrzeugs wegen Schaden, die
durch den Gebrauch des Fahrzeugs verursacht werden.
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§ 4 Was muss die versicherte Person nach Eintritt des
Versicherungsfalls unbedingt beachten (Obliegenheiten)?

Versicherungsfall ist das Schadenereignis, das Haftpflichtanspriche

gegen die versicherte Person zur Folge haben koénnte.

1. Jeder Versicherungsfall ist ELVIA unverzuglich schriftlich
anzuzeigen.

2. Die Einleitung eines Ermittlungsverfahrens oder der Erlass eines
Strafbefehls oder eines Mahnbescheids ist ELVIA von der
versicherten Person auch dann unverziglich anzuzeigen, wenn der
Versicherungsfall ELVIA bereits bekannt ist.

3. Wird der Anspruch auf Entschadigung gegen die versicherte
Person geltend gemacht, hat sie dies ELVIA innerhalb einer Woche
nach der Erhebung des Anspruchs anzuzeigen.

4. Die versicherte Person hat aulRerdem ELVIA anzuzeigen, wenn ein

Anspruch unter Einschaltung gerichtlicher oder staatlicher Hilfe

geltend gemacht wird.

Die versicherte Person ist verpflichtet, unter Beachtung der

Weisung von ELVIA nach Mdglichkeit fur die Minderung des

Schadens zu sorgen und alles zu tun, was zur Aufklarung des

Schadensfalles dient. Sie hat ausfiihrlichen und wahrheitsgemafien

Schadenbericht zu erstatten und alle Umsténde, die mit dem

Schadenereignis in Zusammenhang stehen, mitzuteilen sowie die

entsprechenden Schriftstiicke einzureichen.

Kommt es zum Prozess Uber den Haftpflichtanspruch, hat die

versicherte Person die Prozessfuhrung ELVIA zu Uberlassen, dem

von ELVIA bestellten oder bezeichneten Anwalt Vollmacht und alle
von diesem oder von ELVIA fiir nétig erachteten Aufklarungen zu
geben. Gegen gerichtliche oder staatliche Verfigungen auf

Schadenersatz hat die versicherte Person, ohne die Weisung von

ELVIA abzuwarten, fristgemal Widerspruch zu erheben oder die

erforderlichen Rechtsbehelfe zu ergreifen.
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7. Wenn die versicherte Person infolge veranderter Verhaltnisse das
Recht erlangt, die Aufhebung oder die Minderung einer zu
zahlenden Rente zu fordern, ist die versicherte Person verpflichtet,
dieses Recht in ihrem Namen von ELVIA ausiiben zu lassen. Die
Bestimmungen unter Nr. 3 bis 5 finden entsprechend Anwendung.

3. ELVIA gilt als bevollméachtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr des
Anspruchs ihr zweckmafig erscheinenden Erklarungen im Namen
der versicherten Person abzugeben.

Umsteige-Versicherung
AVB UV 09

§ 1 Wann bietet die ELVIA Umsteige-Versicherung Leistungen?
Bei Flugbuchungen mit Umsteigen iber einen der Berliner Flughafen
(Tegel, Tempelhof, Schonefeld) bietet die Umsteige-Versicherung
Leistungen, wenn der urspriinglich gebuchte Anschlussflug ab Berlin zu
einer Destination in Europa nicht erreicht werden kann aufgrund einer
Verspatung des Zubringerfluges nach Berlin und die urspriingliche
Buchung Umsteigezeiten (Ankunftszeit bis Abflugzeit) beriicksichtigt
von mindestens

a) zwei Stunden fir das Umsteigen auf dem selben Airport;

b) vier Stunden bei Wechsel zu einem anderen Airport inBerlin.
Versichert sind Fllige mit einer staatlich zugelassenen und registrierten
Fluggesellschaft, die nach einem allgemein zugénglichen, zeitlich
festgelegten und an Anzeigetafeln im Flughafen veréffentlichten Plan
durchgefuihrt werden.

§ 2 Welche Kosten ersetzt ELVIA?

ELVIA ersetzt die Kosten

1. der Neubuchung des Anschlussfluges von Berlin zur Destination in
Europa bis zu einem Betrag von € 400,-;

2. einer Hotellibernachtung bis zu héchstens € 50,- im Holiday Inn
Berlin-Schonefeld Airport oder Mercure Hotel Berlin Tempelhof
Airport, wenn der nachstmégliche Anschlussflug erst am
darauffolgenden Tag erreicht werden kann.

Ist das benannte Hotel am Abflug Airport nachweislich ausgebucht,

erstattet ELVIA die Kosten fir die Hotelibernachtung in einem anderen

Hotel bis zu héchstens € 50,-.

Autoschutzbrief-Versicherung
AVB ASB 09

§ 1 Was ist versichert?

1. ELVIA leistet durch ihre Assistance praktische Hilfe und Beistand,

wenn die versicherte Person auf Reisen in Europa die Fahrt nicht

fortsetzen kann, weil

« das Reisefahrzeug durch eine Panne oder einen Unfall
fahruntiichtig ist oder weil es gestohlen wurde;

« infolge von Krankheit, Unfall oder Tod keine der mitreisenden
Personen in der Lage ist, die Fahrt mit dem Reisefahrzeug
fortzusetzen.

ELVIA tragt die Kosten zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

des Reisefahrzeuges oder zur Weiterfahrt im jeweils bezeichneten

Rahmen.
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§ 2 Fur welche Fahrzeuge und auf welchen Fahrten gilt die
Versicherung?

Der Versicherungsschutz gilt

1. fur nachstehende Reisefahrzeuge der versicherten Person, sofern
das Fahrzeug nicht alter ist als zehn Jahre, gerechnet ab dem Tag
der Erstzulassung:

* Kraftréder mit mehr als 50 ccm Hubraum;
« Personen- einschlie3lich Kombinationskraftfahrzeuge;
*  Wohnmobile bis 3,8 t zulassiges Gesamtgewicht.

2. bei Reisen innerhalb Europas ab einer Entfernung von mehr als 50
km vom Wohnort oder dem Arbeitsplatz der versicherten Person.
Fahrten zwischen dem Wohnort und dem Arbeitsplatz sind nicht
versichert;

3. wenn die versicherte Person im Besitz der vorgeschriebenen
Fahrerlaubnis war.

§ 3 Welche Hilfe leistet ELVIA zur Wiederherstellung der
Fahrbereitschaft des Reisefahrzeugs?

1. Kann die Fahrt nach einer Panne oder einem Unfall des
Reisefahrzeugs nicht unmittelbar fortgesetzt werden, leistet die
Assistance organisatorische Hilfe zur Wiederherstellung der
Fahrbereitschaft am Schadensort durch Pannenhilfefahrzeuge oder
zum Abschleppen in die nachstgelegen Werkstatt.

2. ELVIA tragt die Kosten fiir die Pannenhilfe, das Abschleppen und
fur Einstellgebiihren bis zu insgesamt € 300,-.

3. Koénnen die notwendigen Ersatzteile fiir die Wiederherstellung der
Fahrbereitschaft vor Ort im europaischen Ausland nicht beschafft
werden, vermittelt die Assistance die Zusendung auf schnellstmdg-
lichem Weg. Die Versandkosten einschlie3lich Zoll tragt ELVIA bis
zu € 200,-.

4. Reparaturkosten und Kosten fur Ersatzteile sind nicht versichert.

§ 4 Welche Hilfe leistet ELVIA, wenn das Reisefahrzeug nicht
kurzfristig repariert werden kann oder wenn Totalschaden
vorliegt?

1. Kann das Reisefahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall nicht
innerhalb von drei Werktagen am Schadensort oder in dessen
Umgebung wieder fahrtiichtig gemacht werden und liegt weder
wirtschatftlicher noch technischer Totalschaden vor, organisiert die
Assistance auf Wunsch den Ricktransport des Fahrzeugs an den
Wohnort der versicherten Person. Die Kosten fiir den Ruicktransport
des Fahrzeugs tragt ELVIA bis zu € 500.-.

2. Entsteht an dem Reisefahrzeug durch Panne oder Unfall
Totalschaden,

a) organisiert die Assistance notfalls die Verschrottung des
Reisefahrzeugs. ELVIA tragt hierfur die Kosten bis zu € 200,-;

b) hilft die Assistance bei der Erledigung der Zollformalitaten,
wenn das Fahrzeug nach einem Totalschaden oder Diebstahl
im Ausland verzollt werden muss. ELVIA erstattet die
Verfahrensgebuhren, nicht jedoch den Zollbetrag und die
Steuern.

§ 5 Welche Kosten erstattet ELVIA, wenn die Reise nicht mit dem
Reisefahrzeug fortgesetzt werden kann?

Kann die Reise wegen Ausfall des Fahrzeugs, § 4, nicht mit dem

Reisefahrzeug fortgesetzt werden, tragt ELVIA die Kosten

1. fir hochstens finf Ubernachtungen am Schadensort fiir alle

berechtigten mitreisenden Insassen des Reisefahrzeugs bis zu €

80,- je Person je Nacht, oder

der Weiterfahrt zum Zielort der Reise oder zurtick zum Wohnort

« mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln, 2. Klasse, oder

« fur die Anmietung eines Ersatzfahrzeuges bis zu € 80,- je Tag
fur héchstens funf Tage.
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§ 6 Welche Hilfe leistet ELVIA wenn die Reise wegen Ausfall
des Fahrers nicht mit dem Reisefahrzeug fortgesetzt werden
kann und welche Kosten werden ibernommen?

Ist wegen Erkrankung, Verletzung oder Tod einer mitreisenden Person

wahrend der Reise weder die versicherte Person noch eine mitreisende

Person in der Lage, selbst die Weiter- oder Riickreise mit dem

Reisefahrzeug fortzusetzen, so organisiert die Assistance:

1. die Ruckfiihrung des Fahrzeuges samt den im Fahrzeug
mitreisenden Personen und Gepéck durch einen Ersatzfahrer nach
Auswahl der Assistance;

2. die Ruckholung mitreisender eigener oder fremder Kinder der
versicherten Person unter 16 Jahren, durch eine Begleitperson
nach Abstimmung mit der Assistance. Das Gleiche gilt fur eigene
Kinder ab 16 Jahren, die aufgrund einer Behinderung auf standige
Betreuung angewiesen sind.

3. ELVIA Ubernimmt die Kosten der Fahrzeugruckfihrung sowie die
gegenuber der urspriinglich geplanten Riickreise entstehenden
notwendigen Mehrkosten der Beférderung der berechtigten
Insassen des Reisefahrzeugs sowie die Reisekosten fir die
beauftragte Begleitperson bis zu € 1.500,-.

Autoreisezug- und Fahr-Versicherung
AVB ARZ 09

§ 1 Was ist versichert?

ELVIA leistet der versicherten Person Entschadigung, wenn deren
Kraftfahrzeug, Anhanger oder Boot auf Autoreiseziigen und Fahren
sowie beim Be- und Entladen beschédigt wird oder verloren geht.

§ 2 Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu



beachten?

1. Fur Sachen, die im Fahrzeug zuriickgelassen werden (z.B.
Reisegepack und Fahrzeugzubehor), besteht kein
Versicherungsschutz.

2. Vermogensfolgeschaden werden nicht ersetzt.

§ 3In welcher Hohe leistet ELVIA Entschadigung?
1. ELVIA ersetzt bis zur H6he der Versicherungssumme

a) bei Verlust des Fahrzeugs oder seiner Teile den
Wiederbeschaffungswert. Wiederbeschaffungswert ist der
Kaufpreis, der fir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug
oder fiir gleichwertige Teile zur Zeit des Schadeneintritts
gezahlt werden muss;

b) bei Beschadigung des Fahrzeugs die Kosten der
Wiederherstellung, héchstens jedoch den
Wiederbeschaffungswert des Fahrzeugs.

2. Bei Beschadigung des Fahrzeugs auf Fahren tragt die versicherte

Person einen Selbstbehalt von € 150,-.

8§ 4 Was muss im Schadenfall unbedingt unternommen

werden (Obliegenheiten)?
Die versicherte Person hat den Schaden dem
Beforderungsunternehmen unverziglich anzuzeigen. ELVIA ist dartiber
eine Bescheinigung einzureichen.

Golf-Spezial-Versicherung
AVB GS 09

§ 1 Welche Kosten erstattet ELVIA bei Golf-Ausfall?

ELVIA erstattet die Kosten der zusatzlich zum Reisearrangement
gebuchten Green-Fees und / oder Kurse sowie Spezialtrainings bis zu
€ 500,-, sofern die Leistungsvoraussetzungen geman § 2 AVB RR
erfillt sind.

§ 2 Welche Kosten erstattet ELVIA bei Golf-Schlagerbruch?
ELVIA erstattet die Kosten fiir Reparatur oder Wiederbeschaffung der
Schlager zum Zeitwert, héchstens bis zu € 500,-, wenn diese bei
bestimmungsgeméaRem Gebrauch beschédigt werden. Kein
Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Verschleif? und
Abnutzung.

§ 3 Welche Leistung erbringt ELVIA beim Erzielen eines ,Asses"?
Sofern das ,,Ass" wahrend einer offiziellen Turnierrunde gespielt wurde
und dies durch die Turnierleitung oder einen anderen Bevollméchtigten
des Golfplatzes auf der Score-Karte bestétigt wird, erstattet ELVIA die
Kosten fir die Bewirtung von Mitspielern und anderen Géasten auf dem
Golfplatz bis zu € 500,-.

Auf Grund der rechtlichen Umfirmierung unserer Hauptniederlassung
andert sich unsere Firmierung in Mondial Assistance International AG,
Niederlassung fiir Deutschland.

ELVIA Reiseversicherungen werden als Marke weitergefuhrt.

Die vertraglich vereinbarten Versicherungsleistungen werden von der
Mondial Assistance International AG nach MaRRgabe der
nachstehenden Versicherungsbedingungen geboten. Mindliche
Vereinbarungen sind unwirksam. Die Versicherungsteuer ist in den
Pramien enthalten. Gebuihren werden nicht erhoben. MaRgebend fiir
den Versicherungsumfang sind die in der Buchungsbestéatigung
dokumentierten Préamien und Leistungsbeschreibungen.
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Olaf Nink, Hauptbevollmé&chtigter

Mondial Assistance International AG

Niederlassung fur Deutschland
LudmillastralRe 26
81543 Miinchen

Hauptsitz der Aktiengesellschaft ist Wallisellen / Schweiz
Hauptbevollméachtigter fur Deutschland:

Olaf Nink, Miinchen

HRB 4605 AG Minchen

Allgemeine Hinweise fur den Schadenfall

Was ist in jedem Schadensfall zu tun?

Der Versicherte hat den Schaden mdglichst gering zu halten und
nachzuweisen. Sichern Sie deshalb in jedem Fall bitte geeignete
Nachweise zum Schadeneintritt (z. B. Schadenbestéatigung, Attest) und
zum Umfang des Schadens (z. B. Rechnungen, Belege).

Was missen Sie tun, wenn fraglich ist, ob Sie Ihre Reise antreten
kénnen? (Reiserucktritt-Versicherung)

Ist die Teilnahme an einer Reise durch ein versichertes Ereignis (siehe
§ 2 AVB RR) unzumutbar bzw. unmdglich, so miissen Sie die Reise
unverziglich stornieren und ELVIA unterrichten. ACHTUNG: Tritt eine
erhoffte Heilung oder Besserung nach Eintritt einer schweren Krankheit
oder Unfallverletzung nicht ein, und wird deshalb spéter storniert, so
ersetzt ELVIA grundsétzlich nicht die hdheren Stornokosten, die
dadurch entstehen. Wenden Sie sich daher unverziiglich nach Eintritt
der Erkrankung oder Unfallverletzung an die Assistance. Wenn Sie der
Empfehlung der Assistance bei der Entscheidung, ob und wann die
Reise zu stornieren ist, Folge leisten, kommt eine Kiirzung der Ver-
sicherungsleistung nach § 9 AVB AB nicht in Betracht.

ELVIA ersetzt lhnen im Versicherungsfall die vertraglich geschuldeten

Stornokosten abzuglich des bedingungsgemafRen Selbstbehalts.

Dazu benétigt ELVIA:

»  Reisebestatigung mit Angabe der gebuchten Leistung, der
Reiseteilnehmer und des Reisepreises;

»  Versicherungsnachweis;

»  Stornokostenrechnung nebst Zahlungsnachweis (bei
Stornierung einer Ferienwohnung oder eines anderen Objektes eine
Bestatigung des Vermieters Uiber eine evtl. Weitervermietung)

» Schadennachweis, z. B. bei Erkrankung, Unfallverletzung, Impfun-
vertraglichkeit oder Schwangerschaft ein &rztliches Attest (mit
Geburtsdatum, Krankheits- und Behandlungsbeginn und Befund) —
einen Vordruck fur ein arztliches Attest konnen Sie bei ELVIA
anfordern — sowie ggf. eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung; bei
Tod eine Sterbeurkunde; bei Verlust des Arbeitsplatzes das
Kundigungsschreiben des Arbeitgebers mit Angabe der
Kundigungsgriinde usw.

Was missen Sie beachten, wenn Sie lhre Reise nicht planmaRig

beenden kdnnen? (Reiseabbruch-Versicherung)

Ist die planmé&fige Beendigung der Reise aufgrund eines versicherten

Ereignisses (s. 8 2 AVB RR) nicht zumutbar, dann reichen Sie zur

Erstattung von Kosten gemaf 88 1 und 2 AVB RA bitte folgende

Unterlagen ein:

» Reisebestatigung mit Angabe der gebuchten Leistung, der
Reiseteilnehmer und des Reisepreises;

»  Versicherungsnachweis;

»  Belege uber zusatzliche Riickreisekosten und Abrechnung des
Reiseveranstalters Uiber die nicht genutzten Leistungen;

» Schadennachweis, z. B. arztliches Attest vom Arzt am Urlaubsort
(mit Geburtsdatum, Krankheits- und Behandlungsbeginn und
Befund) oder polizeiliche Bestétigung eines Unglicksfalls und
dergleichen.

Wie verhalten Sie sich bei Krankheit, Verletzung oder anderen
Notfallen wahrend der Reise? (Reise-Krankenversicherung /
Kranken-Rucktransport / Reise-Assistance / Incoming)

Wenden Sie sich bei schweren Verletzungen oder Krankheiten,
insbesondere vor Klinikaufenthalten, bitte unverzuglich an die
Assistance, damit die adédquate Behandlung bzw. der Ricktransport
sichergestellt werden kann. Fir die Erstattung Ihrer vor Ort
verauslagten Kosten reichen Sie bitte Originalrechnungen und / oder
-rezepte ein.

Wichtig: Aus den Rechnungen missen der Name der behandelten



Person, die Bezeichnung der Erkrankung, die Behandlungsdaten und
die einzelnen arztlichen Leistungen mit den entsprechenden Kosten
hervorgehen. Rezepte missen Angaben Uber die verordneten
Medikamente, die Preise und den Stempel der Apotheke enthalten.

Woran miissen Sie denken, wenn lhr Gepack beschadigt oder
gestohlen wird? (Reisegepack-Versicherung / Bahntransport-
Versicherung)

Wenn Ihr Gepéck beim Transport beschadigt wird oder abhanden
kommt, melden Sie dies bitte unverziglich dem
Beforderungsunternehmen. Stellen Sie den Schaden erst spater (etwa
beim Auspacken) fest, missen Sie dies dem
Beférderungsunternehmen innerhalb von sieben Tagen nach der
Annahme schriftlich nachmelden.

Wichtig: Fluggesellschaften und Bahnen stellen
Schadenbestétigungen aus, die Sie bei ELVIA einreichen mussen.
Bei Schéden, die Sie am Urlaubsort feststellen, hilft lhnen die
Reiseleitung, eine schriftliche Bestatigung der Schadenmeldung zu
erhalten. Bei Diebstahl und anderen Straftaten erstatten Sie bitte
unverziglich eine Anzeige bei der néchsten erreichbaren
Polizeidienststelle. Lassen Sie sich eine Durchschrift des
Polizeiprotokolls oder zumindest eine Bestatigung tber die
Anzeigenerstattung geben.

Woran sollten Sie bei Anspriichen aus der Reiseunfall-
Versicherung oder Reisehaftpflicht-Versicherung denken?
(Reiseunfall-Versicherung / Verkehrsmittel-Unfall-

Versicherung / Reisehaftpflicht-Versicherung / Incoming)
Notieren Sie sich bitte Namen und Anschriften von Zeugen, die das
Schadenereignis beobachtet haben. Lassen Sie sich eine Kopie des
Polizeiprotokolls aushandigen, falls die Polizei zu Ermittlungen
eingeschaltet wurde. Informieren Sie ELVIA und reichen Sie diese
Unterlagen und Informationen mit Ihrer Schadenmeldung ein.

Was ist bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Reisefahrzeugs zu
tun? (Autoschutzbrief-Versicherung)

Benachrichtigen Sie bitte unverziiglich die Assistance, die im
Versicherungsfall alles Nétige in die Wege leitet und Sie Uber die
weiteren Schritte informiert.

Was ist wichtig, wenn Ihnen Kosten wegen der Verspéatung des
Flugs entstehen? (Travel-Delay-Versicherung)

Holen Sie von der Fluggesellschaft eine entsprechende Bestétigung
(PIR) ein und senden Sie diese mit lhrer Schadenmeldung und den
entsprechenden Kostenbelegen an ELVIA.

Hilfe im Notfall:

Krank vor oder wahrend der Reise?

Die Reise-Assistance garantiert rund um die Uhr schnelle und
fachkundige Hilfe weltweit! Unsere Spezialisten beraten und
informieren Sie kompetent und Zahlungskirzungen lassen sich
gegebenenfalls vermeiden.

Telefon +49 (0) 89 6 24 24 - 245
Telefax + 49 (0) 89 6 24 24 - 246

Wichtig!

»  Halten Sie die genaue Anschrift und Telefonnummer lhres
derzeitigen Aufenthaltsortes bereit.

»  Notieren Sie sich die Namen lhrer Ansprechpartner wie z.B. Arzt,
Krankenhaus, Polizei.

»  Schildern Sie méglichst genau den Sachverhalt und halten Sie alle
notwendigen Angaben bereit (z.B. Anschrift lhrer Bank, Konto-
/Kreditkartennummer, Bankleitzahl etc.).

Wenn Sie Fragen zu den Versicherungsleistungen haben,
kontaktieren Sie unser Service-Team. Wir informieren Sie rund um
das Thema Reiseversicherungen:

Telefon + 49 (0) 89 6 24 24 - 460

Telefax + 49 (0) 89 6 24 24 - 244

E-Mail: service@elvia.de

lhre Schadenmeldungen inkl. Buchungsbestatigung und weiteren
Nachweisen richten Sie bitte an die Schadenabteilung der Mondial
Assistance International AG oder melden Sie uns Ihren Schaden
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schnell und einfach per Internet unter
~vww.elvia.de/schadenmeldung

Versicherungsschutz besteht nur fir die namentlich auf der
Reisebestatigung / Versicherungspolice aufgefuhrte(n) Person(en)
und wenn die Pramie daflr bezahlt ist.

Die Hohe der Pramie richtet sich in der Regel nach dem ausgewahlten
Versicherungsschutz, der Laufzeit des Vertrages und dem Preis der
versicherten Reise. Pramien fir hdhere Reisepreise auf Anfrage.



